MontClass

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. Finalidade e Abrangéncia

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece principios, valores, normas e diretrizes que
orientam o comportamento de todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros, prestadores de
servigo, parceiros comerciais, fornecedores e qualquer pessoa que atue em nome ou no

interesse da Montclass.

Seu proposito é garantir uma atuacao integra, transparente, responsavel e alinhada aos mais
elevados padrdes éticos aplicaveis ao mercado imobiliario brasileiro, fortalecendo a confianca
de clientes, investidores, 6rgdos reguladores, comunidade e demais partes interessadas.

2. Valores Fundamentais

2.1 Integridade

Atuar com honestidade, retiddo e compromisso com a verdade em todas as relagdes e decisoes

corporativas.
2.2 Transparéncia

Garantir clareza, precisdo e completude das informacdes fornecidas a clientes, autoridades,

parceiros e demais publicos.
2.3 Respeito as Pessoas

Valorizar a dignidade humana, a diversidade, a inclusdo, a cordialidade e o relacionamento

saudavel entre pessoas.
2.4 Responsabilidade Socioambiental

Agir de forma sustentavel, buscando minimizar impactos ambientais, atender legislacdes e

promover o desenvolvimento urbano responsavel.
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2.5 Exceléncia Profissional

Buscar aprimoramento continuo, qualidade técnica e eficiéncia na execuc¢do das atividades.

3. Condutas Gerais Esperadas

3.1 Cumprimento das Leis e Normas

Todos devem obedecer as legislacdes federais, estaduais e municipais, incluindo normas
urbanisticas, ambientais, trabalhistas, fiscais, de protecdo de dados (LGPD), anticorrupcao

(Lei 12.846/13) e regulatdrias aplicaveis ao setor imobiliario.
3.2 Veracidade das Informacodes

E proibida a divulgacéo de informagcdes falsas, enganosas ou manipuladas, seja em materiais

de marketing, documentos técnicos, apresenta¢cdes comerciais ou comunicagao interna.
3.3 Sigilo e Confidencialidade

Proteger todas as informacdes internas estratégicas, dados pessoais de clientes, projetos

técnicos, contratos, memorandos, estudos de mercado e qualquer informagéo ndo publica.
3.4 Uso Responsavel dos Recursos da Empresa

Os recursos materiais, financeiros, equipamentos, veiculos, imdveis e demais ativos devem

ser usados exclusivamente para fins profissionais autorizados.
3.5 Conflito de Interesses

Nenhum colaborador deve colocar interesses pessoais acima dos interesses da empresa.
Situacdes que envolvam relacdes familiares, participagdo societaria, vantagens pessoais ou

decisOes enviesadas devem ser imediatamente comunicadas a Diretoria.
3.6 Proibicao de Corrupcéo, Fraude e Suborno

E terminantemente proibido:

ARARANGUA | TUBARAO | LACUNA ' ITAPEMA | PORTO BELO

www.montclass.com.br montclassgroup



MontClass

« Oferecer, prometer ou aceitar vantagens indevidas a agentes publicos ou privados.
e Manipular medigdes, propostas, documentos ou processos internos.

« Realizar pagamentos ocultos, propinas ou qualquer transacao ilicita.
3.7 Relacionamento com o Poder Pablico
A interacdo com 0Orgaos publicos deve ser profissional, transparente e documentada.
3.8 Saude e Seguranca

Promover ambiente de trabalho seguro, incluindo canteiros de obra, escritérios e demais

instalacOes.

4. Condutas nas Relagdes com Clientes

4.1 Comunicacdo Clara
Toda comunicacdo deve ser honesta, precisa e ndo induzir o consumidor a erro.
4.2 Publicidade Responsavel

Material promocional deve corresponder fielmente ao produto entregue e seguir normas do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

4.3 Tratamento Respeitoso

Clientes devem ser atendidos com cordialidade, atencao e empatia.
4.4 Protecédo de Dados Pessoais

Informacdes de clientes devem ser tratadas conforme a LGPD.

4.5 Cumprimento de Prazos e Entregas

A empresa deve empenhar seus melhores esforgos para cumprir prazos de construcao,

entrega, vistorias, pés-obra e atendimento.
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5. Condutas nas RelacOes Internas

5.1 Assédio Moral e Sexual

E proibido qualquer forma de assédio, intimidagao, constrangimento, discriminag&o ou

comportamento ofensivo.
5.2 Ambiente Inclusivo

A empresa promove diversidade e ndo admite preconceito por raga, género, religido,

orientacdo sexual, idade ou condicéo fisica.

5.3 Igualdade de Oportunidades

Contratac6es, promocdes e avaliaches devem ser baseadas em mérito.
5.4 Relacionamento entre Colaboradores

Espera-se cooperacdo, civilidade e trabalho em equipe.

5.5 Uso Etico de Tecnologia e Comunicag&o

E-mails, ferramentas digitais, sistemas internos e redes sociais corporativas devem ser usados

de forma profissional.

6. Condutas nas Rela¢Ges com Fornecedores e Parceiros

6.1 Selegéo Imparcial

ContratacOes devem seguir critérios objetivos: qualidade, preco, capacidade técnica, prazos e

histérico de conformidade.
6.2 Proibicdo de Favorecimento

E vedado favorecimento baseado em vinculos pessoais, presentes ou beneficios indevidos.
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6.3 Integridade na Cadeia de Suprimentos

A empresa supervisionara seus fornecedores para garantir praticas legais, ambientais e

trabalhistas.
6.4 Contratos Claros e Cumprimento

Todos os contratos devem ser formalizados, revisados e respeitados.

7. Condutas nas Relagdes ,com Investidores e Mercado

7.1 Transparéncia Econdmico-Financeira

Demonstragdes financeiras devem refletir fielmente a realidade.

7.2 Informagéo Relevante

A divulgacéo de informacBes ao mercado deve ser coerente, atualizada e responsavel.
7.3 Governanca Corporativa

A empresa adotara praticas de governanca para garantir seguranca juridica, eficiéncia

administrativa e decisdes equilibradas.

8. Seguranga da Informacéo e LGPD

8.1 Protecdo de Sistemas
E obrigatdrio o uso seguro de senhas, dispositivos e acessos internos.
8.2 Dados Pessoais

O tratamento de dados deve seguir as bases legais, principios e medidas de seguranca

previstos na LGPD.
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8.3 Compartilhamento Controlado

Somente pessoas autorizadas podem acessar informacdes sensiveis.

9. Condutas Ambientais e Urbanisticas

9.1 Licenciamento Ambiental

Todos os empreendimentos devem cumprir rigorosamente exigéncias ambientais e

urbanisticas.

9.2 Gestéo de Residuos

A empresa deve garantir descarte correto de residuos em obras.

9.3 Uso Consciente de Recursos

Promover eficiéncia energética, uso racional de agua e sustentabilidade.
9.4 Respeito a Comunidade

Mitigar ruidos, impactos de transito e interferéncias causadas pelas obras.

10. Gestdo de Denuincias e Canal de Etica

10.1 Canal de Denuncias

A empresa disponibilizara canal seguro para dentncias de condutas antiéticas.

10.2 Garantia de N&o Retaliacdo

Denunciantes de boa-fé serdo protegidos contra retaliacdes.

10.3 Investigacéo Interna

Todas as denudncias serdo investigadas com confidencialidade, imparcialidade e celeridade.
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11. Consequéncias pelo Descumprimento
O descumprimento deste Codigo podera resultar em:

e Adverténcia verbal ou formal;

e Suspensdo;

e Desligamento;

o Rescisdo contratual de fornecedores;

o Acdes judiciais ou comunicados as autoridades.

12. Responsabilidade dos Lideres

Lideres devem atuar como exemplos de integridade e garantir que suas equipes compreendam

e sigam este Cadigo.

13. Termo de Compromisso
Todos os colaboradores e parceiros deverdo assinar termo reconhecendo que:

o Leram e entenderam o Cédigo;
e Comprometem-se a cumpri-lo;

o Comunicardo violagdes identificadas.

14. Revisao e Atualizacéo

Este Cddigo devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver mudancas na

legislacdo, na estrutura organizacional ou no
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Assinaturas de Aprovacéo

Gabriel Cesa

Presidente Executivo Grupo Montclass
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